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* * * This is a translation of an English-1anguage docunent
provided as a courtesy to those not fluent in English. |If
di fferences or any m sunderstandi ngs occur, the docunent of
record shall be the related English-|anguage docunent. * * *

* * * Esta es una traducci 6n de un docunmento escrito en inglés,
di stribuido conb una cortesia a | as personas que no pueden | eer
inglés. Si resulta alguna diferencia o al gun nmal entendi do con
esta traducci 6n, el unico docunento reconocido sera |la versioén en
inglés. * * *
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ASUNTO Regul aci ones de Tel éf ono

para Reos

1. [PROPCSI TO Y ALCANCE 540. 100

a. La Agencia Federal de Prisiones extiende privilegios
tel efonicos a reos conb parte de su gestidn correccional. Los
privilegios telefonicos son nmedi os supl enental es para mant ener
| os enlaces famliares y conunitarios, |os cuales contribuyen al
desarroll o personal de reo. Un reo puede solicitar el poder
I lamar a una persona fuera de la institucion usando un tel éfono
di sponi bl e para |l amadas al exterior. Sin enbargo, ciertas
limtaciones y condiciones se pueden inponer sobre |os
privilegios telefonicos del reo para asegurar que estos sean
consi stentes con otros aspectos de | as responsabilidades de | as
practicas correccionales de |a Agencia Federal de Prisiones.
Ademas de | os procedi m ent os nmenci onados en este subapartado, el
uso tel efdnico por reos estéa sujeto a |limtaciones, incluyendo
actos disciplinarios, que el Warden determ na ser necesari os para
asegurar |l a seguridad o el buen orden de la institucion o para
proteger el puablico. Restricciones a los privilegios de uso
tel ef 6ni co por reos tanbi én se pueden inponer conb sanci ones
disciplinarias (vea 28 CFR parte 541).]

28 CFR parte 541 se refiere a | a Declaraci 6n de Prograna sobre
| a Disciplina de Reo y Uni dades Especi al es de Vi vi enda.

El contacto con el publico es un instrunmento de val or en el
proceso total de correcciones. Hacia ese fin, |a Agencia Federal
de Prisiones provee reos con varios nedios para |lograr tal
cormuni caci 6n. El nedio principal es |a correspondencia por
escrito, a través del uso telefonico y de visitas funci onando
cono net odos supl enent al es.

Aungue no es un derecho constitucional que reos tengan
coruni caci 6n telefdnica sin restriccion, especial nente cuando
exi sten métodos alternos de comruni caci 6n, |a Agencia Federal de
Prisiones |l es provee a reos acceso telefénico en acuerdo con | os
requi sitos para una sana adm ni straci 6n correccional .

[ Corchetes y Negrilla- Regl anment os]
Escritura Regul ar- | nfornaci 6n | npl ement ada
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(1) Autoridad del Warden. En acuerdo con | as provisiones de
esta directiva, |os Wardens son responsabl es por inplenentar y
mant ener un prograna tel efonico dentro de su institucion. Para
est abl ecer programas tel efdonicos institucionales, |os Wardens
deben consi derar factores variables, conmo el tamafio y conpl ejidad
de su institucion.

El Warden tiene la autoridad para tenporarianente restringir
0 suspender el privilegio regular de uso telefonico de un reo
cuando hay suficientes razones para sospechar que el reo haya
actuado en cierto nodo indicativo de una posi bl e anenaza al buen
orden o seguridad de la institucion.

(2) Sospecha razonable. La sospecha razonabl e exi ste cuando
se presentan hechos y circunstancias al Warden que sugi eren que
el reo ha utilizado su privilegio telefénico para conproneterse,
o intentar conproneterse, a actos crimnales u otro
conportam ento prohi bido. La sospecha razonabl e se puede basar en
i nformaci 6n confidencial veridica recopil ada por servicios de
inteligencia que identifican al reo en cuesti én. Para determ nar
si existe sospecha razonable, el personal debe considerar si la
i nformaci 6n reci bi da puede guiar a una persona con experiencia en
correcciones a sospechar claranmente que el reo ha usado el
sistena tel ef6nico para conproneterse a un acto crinmnal u otro
conportam ento prohi bi do.

[b. Excepto en | os casos previstos en esta regla, el Warden
permtira que un reo, cuyo privilegio telefénico no es
restringida por una sanci 6n disciplinaria institucional, haga,
por | o nenos, una |l amada tel ef 6ni ca cada nes. |

Subsecci 6n b provee para todos | os reos en custodia de |a
Agenci a Federal de Prisiones, incluyendo reos de Uni dad Especi al
de Vivienda (SHU), |a oportunidad de hacer, por |o nenos, una
Il amada tel ef 6ni ca por nmes. La pérdida de privilegi os de
com sariato no incluye |la pérdida de privilegios telefénicos. La
pérdida de | os privilegios telefdnicos es una sanci 6n separada y
debe enunerarse por separado.

Para elimnar la introducci 6én de drogas y articul os para el
consunb de drogas en las instituciones de | a Agencia Federal de
Prisiones, el DHO, conp pena para reos cul pabl es de estas
vi ol aci ones, puede sancionarles con |a pérdida de |los privilegios
telefonicos y/o el privilegio de visitas. Refiérase a la
Decl araci 6n de Programa Sobre Disciplina del Reo y Uni dades
Especi al es de Vivi enda.

Para asegurar la seguridad de la institucidén y la continua
i ntegridad financiera del Fondo Fiduciario, |os reos deben hacer
todas sus |l amdas tel ef 6ni cas personal es usando el sistem
tel ef 6ni co para reos. El personal no debe utilizar el sistem
tel ef bnci o de reos para hacer |l amadas tel ef 6nicas de parte de
| os reos, a nmenos que sea en | as situaciones indicadas en
Secciones 10.[e.] y 14.[c.] de esta Declaraci 6n de Programa
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2. OBJETI VOS DEL PROGRANMA. Las expectativas de este progranma son

a. Permtirle a todo reo | a oportunidad de preservar |os |azos
famliares y conunitarios de manera consistente con | a seguridad
de la institucion y de |a conuni dad.

b. Los reos asumiran | a responsabilidad por |os gastos
asoci ados con el uso tel efodnico.

c. Establ ecer procedi mentos de control en todas |as
i nstituciones para conservar |a adm nistraci 6n ordenada y
seguridad de la institucion y |la protecci én del puablico.

d. Concordancia total entre la politica y |os procedi m entos
de uso telefdnico de | a Agencia Federal de Prisiones y |os
térm nos del acuerdo aprobado por el Tribunal de Distrito de |os
Est ados Uni dos de América en el caso nacional de juicio en
representaci 6n de reos federal es, Washington v. Reno, Nos.
93-217, 93-290 (E.D.KY.).

3. DI RECTRI CES AFECTADAS
a. Directrices Anul adas

PS 5264. 06 Regul aci ones de Tel éf ono para Reos (12/22/95)

b. Directrices Referidas

PS 1315. 07 Activi dades Legal es de Reos (11/5/99)

PS 1330. 13 Programa de Renedi o Administrativo (12/22/95)

PS 1480. 04 Contacto con Medi os de Noticias (5/19/99)

PS 4500. 04 Manual del Fondo Fi duci ari o/ Bodega/ Lavanderi a
(12/ 15/ 95)

PS 5100. 07 Manual de C asificaci 6n de Seguridad y
Custodi a (9/3/99)

PS 5265. 11 Correspondenci a (7/9/99)

PS 5267. 06 Regul aci ones para Visitas (5/17/99)

PS 5270. 07 Di sciplina y Uni dades Especi al es de Vivienda
(12/ 29/ 87)

PS 5380. 07 Programa de Responsabilidad Financiera de
Reos (1/3/00)

PS 7331.03 Reos de Antejuicio (11/22/94)

c. El reglanento citado y/o referido en esta Decl araci 6n de
Programa se encuentran en 28 CFR parte 540, subapartados A-B, D,
E, el; 28 CFR parte 541, subapartados A-B; 28 CFR parte 542,
subapartado B; 28 CFR parte 543, subapartado B, 28 CFR parte 545,
subapartado B, y 28 CFR parte 551, subapartado J.

4. NORMAS REFERI DAS
a. Normas de |a Asociaci on Correccional Americana para |a

Adm ni straci 6n de Instituciones Correccional es para Adultos, 3ra
Edi ci 6n: 3-4439, 3-4259, 3-4260, y 3-4263
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b. Normas de | a Asoci aci 6n Correccional Anericana para |la
Admi ni straci 6n de | nstal aci ones Correccional es Local es para
Det enci 6n de Adultos, 3ra Edici 6n: 3-ALDF-3E-02, 3-ALDF-3D- 23,
3-ALDF-3D- 21, 3-ALDF-3D-22, y 3

c. Normas de | a Asociaci 6n Correccional Americana para
Canpanment os Correcci onal es de Adul tos -Boot Canps-: 1-ABC-5D 11

d. Normas de |a Asociacion Correccional Anericana para |la
Admi ni straci 6n de Agenci as Correccional es, 2da Edi ci én:
2-C0-5D-01

5. RESUMEN DE CAMBI CS. Esta version incorpora |as siguientes
nodi fi caci ones:

« Carifica la autoridad del Warden con respecto a |la
restriccién o suspensi 6n de privil egios tel efdnicos,

« Actualiza las horas de operaci 6n del Sistema Tel ef 6ni co
de Reos,

« Introduce un linmte nmensual de 300 minutos para |l amadas
tel ef 6ni cas para reos con cuentas de |ITS-11

« Elimna el requisito de enviar una carta de aviso a
i ndi vi duos que no son menbros de la famlia innediata,

« Elimna el requisito de archivar la lista de nuneros de
tel éfono del reo, generada por el sistema, en el
Expedi ente Central del Reo,

« Incorpora | os procedi mientos del Sistema de Tel ef 6ni co de
Reos ITS-I11, v;

+ Incorpora |l enguaje pertinente al Factor de Riesgo al
Orden Publico (PSF) de Abuso Tel ef 6nico Seri o.

6. FACTOR DE RI ESGO AL ORDEN PUBLI CO (PSF) DE ABUSO TELEFONI CO
SERI O. Ceneral nente, un reo cuya ofensa actual, historia previa
0 caracteristicas de anmenaza indi can una propensi 6n para abusar
|l os privilegios telefodnicos recibira | a designaci 6n de PSF de
Abuso Tel efonico Serio. Refiérase al Manual de Factores de
Seguridad y Custodia para el criterio especifico para aplicar |a
desi gnaci 6n de PSF de Abuso Tel ef 6nico Seri o.

7. PROCEDI M ENTCS DE DESI GNACI ON I NI CI AL Y REASI GNACI ON PARA RECS
DE ANTEJU CI O Y RECS EN TRANSI TO. Estos procedi m entos solo
aplican a las instituciones donde se utilizan cdédi gos

i ndi vi dual es de acceso tel efonico (PAC):

a. Reos de antejuicio

« La designaci 6n de PSF de Abuso Tel efénico Serio solo
aplica a reos sentenciados y, por lo tanto, no se aplica
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a reos de antejuicio. Sin enbargo, si el personal de la
instituci én recibe informaci 6n sobre un reo de antejuicio
que perjudica |la seguridad y proteccion de la institucién
o conuni dad, el personal seguira |os procedi m entos
del i neados en Secci 6n 8.b. de esta Decl araci 6n de

Pr ogr ana.

b. Reos en transito

« Reos que traen una designaci 6n de PSF de Abuso Tel ef 6ni co
Serio inpuesta por la institucion que |os envian, no
tendran acceso al sistema telefdnico ITS-11, salvo en |os
casos di spuestos en Secciones 10.[e.] o 14.[c.].

c. Ingreso inicial

« Un reo con | a designaci 6n de PSF de Abuso Tel ef 6ni co
Serio, en su ingreso inicial a la institucioén, no
reci bird un PAC hasta pasar por la clasificacion inicial
del Equi po de |a Unidad. Llamadas tel efdénicas se
permtiran sol o en casos di spuestos en Secciones 10.[e.]
0 14.[c.]. Reos quienes en su clasificacioén inicial son
i dentificados conb reos que requieren restricciones de
tel éfono, no tendran acceso al sistenma telefonico I TS-11
hast a después de una revisioén final hecha por el Warden
(vea Seccio6n 8.b.)

d. Reasi gnaci 6n

« Los procedi m entos previanente delineados en |a Seccidn
7.c. tanbi én se aplican a casos de reasignaci 6n

8. RESTRI CCl ONES TELEFONI CAS | MPUESTAS POR EL WARDEN. Los reos
pueden ser sujetos a restricciones tel efdnicas puestas por el
Warden para proteger |a seguridad, proteccién, y buen

funci onam ento de las instituciones y para proteger al publico.
Restricciones tel ef 6nicas inpuestas bajo |la autoridad de esta
secci 6n son separadas y apartes de las restricciones tel ef 6nicas
i mpuestas por el UDC o DHO después de conpl etar procedi m entos
formal es de disciplina del reo.

a. Circunstancias autorizadas. Los reos pueden ser sujetos a
restricciones telefonicas bajo | as provisiones de esta secci 6n en
| as siguientes circunstancias:

(1) Designaci o6n de PSF por Abuso Tel efénico Serio. Si un reo
reci be | a desi gnaci 6n de PSF de Abuso Tel ef6nico Serio (vea el
Manual de O asificaci 6n de Seguridad y Custodia), una
restriccion telefonica parcial o total es autorizada. Una
restriccion tel efonica en esta situaci 6n es discrecional, conp
sea necesari o para preservar |a seguridad, proteccion y buen
funcionam ento de la instituci én o para proteger al publico.
General mente, cuando es necesario, el Adm nistrador de |a

Uni dad del reo recom enda este tipo de restriccion al Warden,
guien toma | a decision. La designaci 6n de PSF se aplica al reo
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durante el proceso de designaci 6n, en su clasificacién
inicial, o durante revisiones de programa

(2) En espera de Investigaci 6n o Acci 6n Disciplinaria por
Posi bl e Abuso telefonico. Si un reo esta en espera de una

i nvestigaci 6n o acci 6on disciplinaria por posible abuso

tel ef6nico, una restriccion telefodnica parcial o total es
autorizada. Una restriccion telefonica en esta situacion es
di screcional, conb sea necesario para preservar |la seguridad,
protecci 6n y buen funcionam ento de la institucion o para
prot eger al publico. Ceneral nente, cuando es necesario, la
of i cina del Supervisor de |Investigaci ones Especi al es

recom enda este tipo de restriccion.

b. Procedi m entos para | nponer Restricciones Tel ef 6nicas. Los
si gui entes procedi mentos se deben utilizar para inponer o
renovar una restriccion telefdnica descrita en esta secci on:

(1) el menbro autorizado del personal recom enda una
restriccion telefdnica al Warden nmedi ante el formulario de
Solicitud de Restriccién Tel ef 6nica (BP-740.052). E

formulario debe incluir la razén por la cual el reo nerece una
restriccion telefdénica y por cuanto tienpo |la nmerece. Las
restricciones tel ef 6ni cas desi gnadas de acuerdo a esta secci 6n
no tienen que ser restricciones totales; se permte designar
restricciones tel ef 6ni cas parci al es.

Por ejenplo, el personal puede reconendar reducir el uso

tel ef6onico de un reo a 100 m nutos por nes en lugar de una
restriccién total, si tal restriccion es suficiente para
proteger |a seguridad, proteccion, o buen funcionamento de |a
institucién, o para proteger al publico.

(2) el Warden revisard la solicitud y aprobara, nodificara, o
negara la restriccion. Si el Warden aprueba una restriccion,
debe ser porque el Warden Ilega a | a conclusi 6n que tal
restricci 6n es necesaria para proteger |a seguridad,
protecci 6n, o buen funcionam ento de la institucidn, o para
prot eger al puablico.

(3) si el Warden aprueba una restriccién telefdnica, una copia
del formulario conpleto se debe entregar al reo y a |la Seccién
del Fondo Fiduciario y debe ser archivada en |a Secci 6n 3 del
Expedi ente Central del Reo.

(4) Restricciones telefoénicas inmpuestas por el Warden debido a
| a desi gnaci 6n de PSF de Abuso Tel ef 6nico Seri o deben ser
revi sadas, por | o nenos, cada seis neses, en conjunci én junto con
la revisiéon de programa, para determ nar sSi es necesario
continuar o nodificar la restriccién. El continuar una
restriccion telefdnica vigente, inpuesta de acuerdo a esta
secci 6n, no requi ere ni nguna acci 6n adi cional, pero tal decisiodn
debe docunentarse en el informe de revisién de prograna.

Cual qui er propuesta de canbio a una restriccion tel efdnica
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vi gente debe seguir estos procedimentos y requieren |la
aprobaci 6n del Warden. En al gunos casos, el reo puede recobrar
sus privilegios telefdnicos de forma gradual, en base al
infornme de parte del personal o del Equi po de Uni dad sobre el
nivel de responsabilidad denostrado por el reo.

(5) Las restricciones inpuestas en espera de investigacion o
acci 6n disciplinaria por posible abuso telefdnico se limtan a
un periodo de 30 dias. Si la investigacion o accion

di sciplinaria requiere un periodo adicional de 30 dias para
conpl etar el proceso, el Warden debe autorizar |as
restricciones, por segunda vez, utilizando estos m snos
procedi m entos. Es mas, el Warden debe aprobar otro
formulario de Solicitud de Restriccién Tel ef 6nica
(BP-740.052). Si no se sigue este procedimento para renovar
una restricci o6n telefénica, el personal de la Oicina del
Fondo Fiduci ari o debe aut omati canente restabl ecer |os
privilegios telefonicos del reo al térm no del periodo de 30
di as.

Cual qui er periodo de restriccion adicional se limtard a 30
dias. El personal debe hacer | o posible por conpletar toda

i nvestigaci 6n o procedi m ento de acci 6n disciplinaria por
posi bl e abuso tel ef 6nico durante el periodo inicial de 30 dias
de restriccion tel ef 6nica.

(6) Reos con restricciones inpuestas de acuerdo a esta secci 6n
aun manti enen el derecho de hacer una |l anmada tel ef 6ni ca cada

nmes, a nenos que haya reci bido una sanci 6n de restriccion

tel efénica de parte del UDC o DHO después del cunplimento de

procedi m entos fornmal es de disciplina de reos o esté bajo

i nvestigaci 6n por el Supervisor de Investigaci ones Especi al es

(SI'S). Generalnmente, estas |l amadas deben realizarse a través

de el sistema tel ef6nico de reos, no por el personal.

(7) Los reos pueden disputar restricciones inpuestas de
acuerdo a esta seccion a través del Programa de Renedio
Adm ni strati vo.

9. TRANSACCI ON JUDI Cl AL QUE AFECTA ESTA DECLARACI ON DE PROGRANA.
La transacci on judicial en el caso de Washington v. Reno, Nos.
93-217, 93-290 (E.D.KY.), aprobado por el Tribunal el dia 3 de
novi enbre de 1995, obligdé a | a Agencia Federal de Prisiones a
hacer canbios a |a politica. Para obedecer |as disposiciones de

| a transacci 6n judicial, esta Declaraci 6n de Progranma sobre el

Si stenma de Tel ef 6ni co de Reos establ ece | os procedi m entos que
toda institucion de |a Agencia Federal de Prisiones debe utilizar
para i nplenmentar y mantener el programa de servicio tel efonico.

La Agenci a Federal de Prisiones esta |limtado por |as

esti pul aci ones del Acuerdo de |a Transacci 6n Judicial en el caso
Washi ngton v. Reno, Caso Nos. 93-217, 93-290, del Distrito Este
de Kentucky, hasta el 23 de febrero de 2002. La transcripcion
conpl eta del Acuerdo de |la Transacci 6n Judicial se encuentra en
el Decreto del Acuerdo de |la Transacci 6n Judicial, en |os
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archivos del Tribunal o en |a biblioteca de | eyes para reos.

10. [PROCEDI M ENTOS 8§ 540. 101.] Los procedi m entos de || amadas
hechas con tarjeta de cobro automati co/ por cobrar establ ecidos en
esta Decl araci 6n de Programa aplican a toda institucion.

[a. Preparacién de la Lista de Naneros de Tel éf ono de Reos.
General mente, |l amadas tel ef 6ni cas hechas por reos se haran a
nuneros identificados en la lista oficial de numeros de tel éfono
del reo. Esta lista normal mente incluye un maxi no de 30 nuneros
de tel éfono. El Warden Asoci ado puede permtir que un reo agregue
nuneros de tel éfono a su lista, basandose en factores de su
situaci 6n individual, por ejenplo, el tamafio de su famlia.]

El agregar nuneros adicionales a |istas de nunmeros de tel éfono
de reos se hara a |l a discrecion profesional del Warden Asoci ado.
Aungque 30 nuneros de tel éfono son suficientes, en general, para
sati sfacer | as necesi dades de | os reos, puede ser que al gunos
casos individual es nmerezcan el agregar nuanmeros adicionales. Por
ej enpl o, es probable que un reo con una famlia grande quiera
agregar nuneros de tel éfono de menbros de famlia adicionales a
su lista de nunmeros de tel éfono. Nuanmeros de tel éfono adicional es
se podran agregar a la |lista de nuneros de tel éfono de reos
gui enes desean tener nuneros de tel éfono de casa y trabajo de su
esposo/a e hijos.

[ (1) Durante el proceso de admi sién y orientaci én, un reo que
escoge tener privilegios tel efdnicos preparara una lista
propuesta de nuneros de tel éfono. Al entregar la lista, el reo
debe afirmar que, a su nejor conocimento, |la/s personals
nonbradas en la lista estdn de acuerdo a recibir |l amadas del reo
y que | as propuestas |l anadas se haran por notivos permtidos por
las directivas de la institucion o la politica de |a Agencia
Federal de Prisiones.]

El reo utilizarad el fornmulario de Solicitud para Agregar
Nuneros de Tel éf ono, (BP-505.052), para entregar una |ista de no
mas de 30 nonbres y nunmeros de tel éfono que el reo propone
agregar a su lista de nuneros de tel éf ono.

[ (2) Excepto en casos previstos en el parrafo (a)(3) de esta
secci 6n, nuneros de tel éfono solicitados por reos para ser
incluidos en su lista de nuneros de tel éfono se agregaréan a la
lista del reo. Cuando el reo solicita agregar nuneros de
tel éfono de individuos que no son mienbros fam liares o m enbros
de la lista de visitantes aprobados del reo, el personal
general mente, les notificard a esas personas, por escrito, que
sus nuneros de tel éfono se han agregado a la lista de naneros de
tel éfono del reo. El aviso les informa que su nunmero de tel éfono
se puede renover de la lista, nmediante una solicitud escrita por
| as personas en la lista o el reo, o de acuerdo a |as
di sposi ci ones del parrafo (a)(3) de esta secciodn.]

Los procedi mentos en vigencia para instituciones donde se



PS5264. 07
1/ 31/ 2002
Pagi na 9

utiliza el sistema ITS-11 no requieren la carta del aviso, siendo
que | os receptores de las |l amdas tel ef 6ni cas hechas por reos
pueden negar y/o bloquear las |Ilanmadas del reo. Toda || amada

tel eféni ca hecha utilizando este sistena autonmati canente anuncia
| a siguiente declaraci6n "esta |l amda es de una prision
federal ."

Reos pueden sonet er nudneros de teléfqno_de njenbrqs de su
famlia innmediata. Menbros de la famlia inmediata incluyen

madr e,

padr e,

padrastro/ madrastra y/ o padre adopti vo,
her mano/ a,

el /la conyuge, e

hi j os.

Ademas, reos pueden proponer agregar numeros de tel éfono de
cual qui er persona que desean, incluyendo nunmeros de tel éfono de
tribunales, oficiales politicos, y menbros de nedios de
conuni caci 6n. Reos pueden agregar a sus abogados a la lista de
nurmer os de tel éfono, con el entendinm ento de que conuni caci 6n
entre reos y abogados puede ser nonitoreada. El personal de |a
uni dad puede negar | a agregaci 6n de nuneros de tel éfono de
oficinas de oficiales del orden publico, instituciones, partes, o
enpl eados actual es de | a Agencia Federal de Prisiones, si son
consci entes de |l a posicion de | a persona cuyo nunero el reo
solicita agregar.

El personal de |a unidad debe revisar el acuerdo entre el
formul ari o BP-505.052 del reo y | as disposiciones de esta
Decl araci 6n de Programa y asegurar que |os nuneros de tel éfono
solicitados son apropi ados. Por ejenplo, el nuanmero de tel éfono de
una victima/un testigo, o un ex-enpleado de | a Agenci a Federal de
Pri si ones, pueden ser inapropiados para agregar a la |ista del
reo. En tal es casos, esos nuneros de tel éfono sol o pueden ser
agregados con | a aprobaci 6n, por escrito, del Warden.

Despues que el personal de |la unidad aprueba y firma el
BP-505. 052 para ser procesado, el formulario se debe enviar al
personal del ITS de nanera segura y dentro del periodo de tienpo
establ eci do por esta Decl araci 6n de Programa. En ningdn nomento
se pernmite devol ver el BP-505.052 al reo o que otro reo nmaneje el
formul ari o.

Una vez un que reo soneta su lista inicial, debe procesarse
dentro de cinco dias |aborales. Un dia |aboral es cual quier dia
gue no sea un sabado, domi ngo, o dia feriado.

[ (3) EIl Warden Asoci ado puede rechazar |a solicitud para
agregar un nunero de tel éfono especifico a la |ista de nuneros de
tel éfono del reo si determ na que el agregarlo constituye una
anenaza al buen orden y seguridad de la institucidn o al puablico.
Cual qui er rechazo de una solicitud debe ser docunmentado, por
escrito, y conpartido con el reo y |la persona cuyo nunero de
tel éfono el reo desea agregar. Al igual que con cual quier otro
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asunto de correcciones, incluyendo cual qui er porci 6n de estas
regul aci ones tel ef 6ni cas, un reo puede apelar el rechazo de su
solicitud a través del procedimento de renmedio adm nistrativo
(vea 28 CFR parte 542). EI Warden Asociado le notificara a la
persona cuyo nunero de tel éfono fue rechazado de que puede apel ar
el rechazo, escribiéndole al reo dentro de 15 dias de |la fecha en
que recibi6 la notificaci6n de su rechazo.]

Las di sposiciones de 28 CFR parte 542 se encuentran en |a
Decl araci 6n de Programa sobre el Progranma de Renedio
Adm ni strati vo.

La autoridad del Warden Asoci ado para negar o bl oquear |a
agregaci 6n de un nunero de tel éfono se determ nara en base a
exanenes de cada caso individual. El Wrden Asoci ado debe
notificarle al reo de un rechazo admnistrativo o renoci 6n de un
nanero de tel éfono, normal nente, dentro de tres dias | aborales
después que un numero de tel éfono haya sido rechazado o renovi do
de la lista de nuneros de tel éfono del reo.

General mente, el presunto receptor de la |lanada tel ef 6nica
del reo recibird una notificaci6n dentro de 15 dias | aborales
después del rechazo o renoci 6n. La notificaci 6n puede ser
atrasada por notivos de orden publico, por ejenplo, cuando se
sospecha actividad crimnal por el reo o por el presunto receptor
de la |l amada.

Cuando el presunto receptor de |l amda apela el rechazo de un
propuest o nunero de tel éfono, se espera que el Warden responda a
| a apel aci 6n, por lo normal, dentro de 30 dias después de |a
fecha en que recibe | a apel aci 6n.

La autoridad del Warden Asoci ado para negar o bloquear |a
agregaci 6n de un nunmero de tel éfono no se usaréa con nucha
frecuencia. Por ejenplo, un nunero de tel éfono identificado en el
| nforme de Investigaci 6n Antes de Sentencia, o verificado por el
personal, conp perteneci endo a una victim o un testigo, o
cual qui er nanmero de tel éfono de un ex-enpleado de | a Agenci a
Federal de Prisiones no puede agregarse a la |ista de nuneros de
tel éfono de un reo sin la autorizaci 6n, por escrito, del Wrden.

En adici6n a |las situaci ones anteriornente nmenci onadas, |as
sanci ones tel ef 6ni cas se pueden inponer conforme a una sanci 6n
disciplinaria de la institucion (vea Seccion 1.b. de esta
Decl araci 6n de Prograns).

(4) Copias de docunentaci 6n escrita que apoya el bloque o
restabl ecimiento de un nunero de tel éfono (por peticién del
presunto receptor de |l anmadas tel ef 6bnicas o por |a decision del
War den Asoci ado, conp | o explica esta secci6n), deben ser
remtidas al personal del Fondo Fiduciario en la Oicina de
Gesti 6n Fi nanci er a.

(5) En el sistema ITS-11, el "receptor de || amadas" puede
rechazar o bl oquear |l amadas tel ef énicas de parte del reo a
través de su propio tel éfono. Una grabaci 6n automética |le
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instruira al receptor a conpletar el proceso de rechazo o
bl oqueo. Este servicio esta disponible para |l amadas directas o
I | amadas por cobrar.

El receptor de la |Ilamada no tiene que dar una razon por
bl oquear su nunero de la lista de nuaneros de tel éfono del reo.
El sistema ITS- 1l elimna | a necesidad de informarle, por
escrito, al receptor de su opci 6n de renobver su nunero de
tel éfono de la |ista de nuneros de tel éfono del reo.

Una vez que el receptor bloquea su nunero de tel éfono, la
Uunica forma de agregar su nunero a la lista es enviar una
solicitud para reintegrarse a la lista. Para asegurar |a
i denti dad de | a persona que desea reintegrar su namero de
tel éfono, la solicitud para reintegraci 6n debe incluir una copia
de un cobro de servicio telefoénico reciente. El personal de
Fondo Fi duciario procesara esta demanda | o mas pronto posi bl e.

Al recibir solicitudes por tel éfono para bl oquear o renover
un nurmero de tel éfono de la |lista de nuanmeros de tel éfono de reos,
el personal de |a unidad puede autorizar al técnico de ITS a
col ocar una suspensi 6n tenporaria, de no mas de 20 dias
| aboral es, para que el reo no Ilame a ese nunero de tel éfono
especifico. El menbro del personal debe tomar |as precauci ones
necesarias para verificar la identidad de | a persona que |l am a
la institucion solicitando reintegrar su nunmero de tel éfono (por
ej enpl o, Ilamando al namero a ser bl oqueado). Debe infornmarsele a
esta persona que |la renoci6n o bloqueo del nanmero es tenporario,
y que, para hacerlo permanente, debe solicitarlo por escrito.

[b. Actualizacidn de la Lista de Niuneros de Tel éf ono. Cada
War den est abl ecerd procedi mentos para permtirle al reo la
oportuni dad de sonmeter canbios a su |lista de nuneros de tel éfono
por | o nenos una vez cada trinestre.]

(1) Remision de Solicitud. De acuerdo a | a transacci 6n
judicial aprobada por |a corte en el caso de Washington v. Reno,
y sienpre que esta transacci 6n judicial permanezca en vi gencia,
un reo tiene el derecho de soneter canbios a su lista de nuameros
de tel éfono en cual qui er ocasi 6n, con un maxi no de tres veces por
mes. Canbi os adi ci onal es se permitiran cuando el personal
determ ne que el reo denuestre una necesi dad de conuni caci 6n
i nmedi at a.

Para autorizar canbios adicionales a la |ista de nuneros de
tel éfono de reos debido a una necesi dad de conuni caci 6n
i nmedi ata, el personal debe enplear su juicio profesional y
eval uar |l os factores de cada solicitud en base a exanenes de cada
caso individual. Vea Seccién 14.c. de esta Declaraci 6n de
Programa para | os procedi m entos que se deben utilizar en casos
i nperiosos (tal conp una enmergencia famliar) |os cuales no
requi eren canbios a la lista de nuneros de tel éfono del reo.

El personal de |a unidad debe proveerle al reo un fornmulario
BP- 505. 052 para soneter canbi os propuestos a su |lista de nuneros
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de tel éfono. Si el canbio propuesto es una correcci 6n de un
nunero de tel éfono en la lista de nanmeros de tel éfono del reo, el
personal debe instruirle al reo que debe indicar con una "D' el
nunero, u otra informaci 6n a ser corregida, en |l a columa de
Add/ Del ete, e indicar con una "A" en |a columa de Add/Del ete el
nunero correcto u otra informaci 6n a afadir.

(2) Aprobaci 6n. Antes de entregar cual quier solicitud al
per sonal de Fondo Fiduciario, el personal de la unidad firmara y
pondréa fecha de firma a toda solicitud, en | os espacios
correspondi entes del fornulario BP-505. 052.

(3) Procesando Solicitudes. General nente, cual quier propuesto
canbio a la lista de nuneros de tel éfono de un reo se deben
procesar dentro de cinco dias |aboral es, después de |la fecha de
entrega de la solicitud. Si el numero total de canbi os propuesto
por el reo es tan grande que el personal de institucién no puede
procesar | os canbios y conpletar otros deberes, entonces se hara
exenci 6n al requisito de procesar solicitudes dentro de cinco
di as | aboral es.

(4) Archivando Solicitudes. Toda correspondencia referente al
bl oqueo o renoci 6n de bl oqueos de cual qui er nunmero de tel éfono se
guardaran en | a Secci 6n FO . Esta docunentaci 6n reenpl aza el
requi sito de mantener en el Expediente Central del Reo una lista
de nuneros de tel éfono generada por el sistema del personal de
Fondo Fi duci ari o.

[c. CoOdigos de Acceso Telefdnico. Un reo no puede poseer el
nunmer o de codi go de acceso telefdénico de otro. Un reo no puede
dar su numero de codi go de acceso telefdénico a otro reo, y debe
informarl e i nmedi at anente al personal de |a unidad sobre
cual qui er riesgo de seguridad presentado por un numero de codi go
de acceso tel ef 6nico.]

El Cbdigo de Acceso Telefdnico (PAC) se le entregara al reo de
forma confidencial; por ejenplo, dentro de un sobre sell ado
medi ante el correo institucional. Al recibir su PAC, el reo
t anmbi én debe recibir instrucciones para usar el PAC e infornmacién
adi ci onal necesaria para hacer |l anadas tel efénicas.

El personal debe aconsejarle al reo a preservar |a
confidencialidad de su PAC al no conpartirlo con otros reos y a
notificarle inmedi atanente al personal de |a unidad sobre
cual qui er codi go de acceso tel efdnico cuya confidencialidad haya
sido conpronetida. Reos que prestan su PAC a otros seran sujetos
a acci on disciplinaria. Refiérase a |a Declaraci 6n de Prograna
sobre Disciplina del Reo y Uni dades Especi al es de Vivienda para
procedi m ent os especifi cos.

Después de que un PAC se establ ece para un reo, el reo usara
ese PAC durante su encarcel am ento en cual qui er institucién
federal donde se utiliza el sistema ITS-11. Un PAC nuevo se le
dara gratuitanente al reo si, debido a | a negligencia de
personal, se conpronete |a confidencialidad del PAC
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[d. Llamadas Telefdnicas y su Duraci 6n El hacer || anadas
telefdénicas, y la duraci én de |las tales, depende en | os fondos

di sponi bl es del reo. Generalnente, un reo quien tiene fondos
suficientes tiene, por |o nenos, tres de mnutos para una || amada
telefénica. El Warden puede establecer un |limte de tienpo de
duraci 6n para |l amdas tel ef 6ni cas, dependi endo en | a situaci én
de la institucién (por ej., poblacion de la institucidén o alta
demanda para usar el tel éfono).]

(1) Limtaci ones sobre Ll amadas Tel ef 6ni cas del Reo. El Warden
establ ecera |l a longitud maxi ma de || amadas tel ef 6ni cas, de
normal mente 15 mnutos. El limte aplica a |l anadas hechas con
tarjeta de cobro automatico y a |l amdas por cobrar.

El Warden determina el horario para giros de fondos de |a
cuenta de comsario del reo al sistema ITS-11 y el periodo de
espera entre |l anadas tel ef 6ni cas hechas por el reo.

Reos con cuentas de ITS-Il tienen un |imte de 300 m nutos
cada nes. Esto aplica a todos los reos en las instituciones de |la
Agenci a Federal de Prisiones con cuentas de ITS-I1 y se pueden

utilizar para cual qui er conbi naci 6n de || anmadas directas o por
cobrar hechas a | a discrecion del reo. Esta limtaci 6n ayudara a
proteger |a seguridad y buen funcionam ento de |as instituciones
de | a Agenci a Federal de Prisiones.

A |l a discreci 6n del Warden, reos que agotan el limte de 300
m nut os pueden hacer una || anmada tel ef 6ni ca por causa buena, por
| a cual, general nente, son responsables por el costo de la
Ilamada. El Ilimte de 300 mnutos al mes no inpide |a habilidad
del reo a hacer |l amdas de asesoria |egal privadas.

(2) Horario de Operaci on del Tel éfono. El horario de operaci6n
del sistemn telefénico de reos enpieza a las 6:00 AMy ternmina, a
mas tardar, las 11:30 PM Desde las 11:30 PMa 6:00 AM no hay
acceso al sistema telefonico de reos. El acceso de reos a | os
tel éfonos sera limtado durante | os siguientes horarios, de |unes
a viernes, excluyendo dias feriados:

7:30 AM a 10: 30 AM
12:30 PM hasta el Conteo de | as 4:00 PM

Se espera que | 0s reos permanezcan en sus asignaci ones de
trabajo y que no usen el tel éfono durante |as horas | aboral es.
Para reos que trabajan varios turnos, a |la discrecioén de su
adm ni straci 6n local, las instituciones pueden dejar un tel éfono
di sponi bl e para cada uni dad para reos con "dias libres" o "turnos
noct urnos", por ejenplo, obreros de servicio de com da, obreros
de UNICOR, etc. El personal esta autorizado para tomar acion
disciplinaria en contra de un reo que abandona su asi gnaci 6n de
trabajo para ir a hacer una |l amada tel efénica sin | a aprobaci 6n
previa del m enbro del personal apropiado.

Estas restricciones no aplican a instituciones de Antejuicio o
en Uni dades de Antejuicio donde | os reos no son obligados a
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trabajar y quienes, por |lo normal, requieren mas acceso al
tel éfono en preparaci 6n para un juicio. Sin enbargo, conp |o
indica la Seccion 7a. De esta Declaraci 6n de Programa, |as
Il amadas tel ef 6ni cas hechas por reos de antejuicio deben ser
noni t or eadas con nucho cui dado.

El hacer |l anadas telefdénicas y el tienpo de duraci én de | as
tales, incluyendo Il anadas al extranjero, dependen en | os fondos
di sponi bl es del reo. Un tono de aviso debe indicar cuando queda
aproxi madanmente un mnuto antes que |la |l amada se desconecte.

[e. Excepcién. EI Warden puede permitir |l amadas por cobrar
hechas por causa buena. Ej enpl os de causa buena incluyen, pero no
se limtan a, |lamdas de reos recién |l egados a | a institucién,

i ncl uyendo nuevos encarcel am entos y trasl ados; reos detenidos en
Centros Metropolitanos de Correcciones, Centros Metropolitanos de
Det enci 6n, o Centros Federal es de Detenci 6n; reos de antej uicio;
reos en transito; reos sin fondos disponibles (vea § 540. 105
(b)); y en casos de energencias famliares.]

8 540.105(b) se refiere a Secci6n 14.b. de esta Decl araci 6n de
Pr ogr ana.

Las |l anadas descritas en |la Seccion [e.] se haran a través del
sistema tel ef 6nico de reos, excepto en | os casos delineados en |la
Secci6n 10.[e.](3), que sigue. Cual quier otra excepci 6n, salvo
| as delineadas en |l a Seccion |4.[c.] de esta Decl araci 6n de
Programa, requieren |a aprobaci 6n del Warden.

General mente, |as siguientes estipul aciones aplican para
| | amadas por cobrar hechas por reos:

(1) Reos con cuentas de ITS-11 pueden hacer hasta 300 m nutos
de |l amadas por cobrar cada nmes (Opci 6n de LI anadas por Cobrar).
Sin enbargo, no es |la obligacion de | a Agencia Federal de
Prisiones de proveer |a Opci é6n de Ll amadas por Cobrar a reos
det eni dos en Uni dades Especi al es de Vivienda, Unidades
Control adas o Uni dades de Custodia de Protecci én, cono | o explica
| a Decl araci 6n de Programa Sobre Disciplina del Reo y Uni dades
Especi al es de Vivienda y |a Declaraci 6n de Prograna sobre el
Manual de Uni dades de Custodi a de Proteccion.

(2) Un Warden puede autorizar més |l amdas por cobrar para
reos en Centros Correccional es Metropolitanos, Centros de
Det enci 6n Metropolitanos, o Centros de Detenci 6n Federal es, reos
de antejuicio y reos en transito, cono parte del procedimento
rutinario.

(3) Es necesario hacer arregl os especiales de |l anmadas por
cobrar para reos recién |Ilegados a la institucion, es decir reos
trasl adados o nuevos encarcel am entos, para permtirles hacer una
Il amada tel ef 6ni ca por cobrar cuando no hay nanera de crear una
cuenta nueva de fondos tel ef 6ni cos de manera eficaz, por ejenplo
durante fines de semana, dias feriados, etc.
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F. Quejas. Al igual que con otras quejas respecto a asuntos
correccional es, un reo puede usar |os procedi m entos delineados
en | a Decl araci 6n de Prograna sobre el Programa de Renedi o
Adm ni strativo para resol ver disputas referentes a sus
privilegios telefonicos, por ejenplo, su lista de naneros de
tel éfono, acceso, su cuenta telefodnica, y servicios telefdnicos.

Conforme a la transacci on judicial en el caso judicial de
Washi ngton v. Reno, procedi m entos especial es para quejas aplican
a remedi os adm nistrativos en relaci 6n a probl enmas con el cobro
del servicio telefonico y problemas con el servicio telefdnico
por | os cuales el reo busca un reenbolso a su cuenta tel efénica
(por ejenplo, |a oportunidad de apel ar dentro de 120 dias desde
| a fecha de un cobro disputado).

11. [ MONI TOREANDO LLAMADAS TELEFONI CAS DE RECS § 540.102. E

War den est abl ecera procedi m ent os que haran posi ble el nonitoreo
de conversaci ones en cual quier tel éfono en la institucion, con el
fin de preservar |a seguridad y buena adm nistraci 6on de |a
institucion y para proteger el publico. EIl Warden deber avisarle
al reo del posible nonitoreo de sus conversaci ones. El personal
no puede nonitorear |l amdas autorizadas entre el reo y su
abogado. El Warden le avisara al reo respecto a |os
procedi m ent 0s necesari 0s para obtener una conversaci 6n no
noni t oreada con su abogado. ]

Las estipul aci ones de esta Secci 6n aplican sol anmente a || amadas
tel ef 6ni cas de reos.

El aviso al reo debe docunentarse en el registro por nedio del
formul ari o de Confirmaci 6n de Entendi m ento del Reo (BP-408).
Conmp parte del proceso de orientaci6on y adm sion, |os reos deben
ser informados acerca de | os procedi nmentos para solicitar

I l amadas no nonitoreadas con sus abogados.

Ademds, un avi so, en espafiol e inglés, debe ser puesto en todos

| os tel éfonos que pueden ser nonitoreada, indicandole al reo la
posi bilidad del nonitoreo y que el usar el tel éfono equivale a un
consentimento a ser nonitoreado. El aviso debe aconsejarle al
reo a comuni carse con sus equi pos de unidad para solicitar

|l amadas no nonitor eadas.

El Supervi sor de Investigaci ones Especi al es debe asegurar que el
avi so esté col ocado en todos |os tel éfonos dentro de |a

i nstituci 6n que estan sujetos a nonitoreo. Solicitudes para mayor
i nformaci 6n (por ejenplo, citaciones) sobre el nonitoreo de

Il amadas tel ef 6ni cas deben ser dirigidas al Consejo Regional.

12. [LLAMADAS TELEFONI CAS DE REOCS A ABOGADCS § 540.103. EI
Warden no pueden inponer limtes al nuanmero y frecuencia de

Il amadas entre un reo y su abogado cuando el reo denuestra que
coruni caci 6n con su abogado por correspondencia, visitas o uso
normal del tel éfono no es suficiente.]

La Agenci a Federal de Prisiones |le provee a cada reo varios
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meét odos para asegurar comuni caci on confidencial con su abogado.
Por ej enpl o:

m correspondencia entre el reo y su abogado cae bajo | as
esti pul aci ones de correo especi al;

m  oportuni dades para tener visitas privadas entre el reo y su
abogado; vy

m de vez en cuando, al reo le es permtida |a oportunidad de
hacer una |l amada tel ef éni ca no nonitoreada a su abogado.

Con base en estas provisiones, frecuentes |l amdas confidenci al es
entre un reo y su abogado sol o se deben permtir cuando el reo
denmuestra que | a comuni caci 6n con su abogado a través de otros
mét odos no es suficiente, por ejenplo, cuando el reo o su abogado
puede denostrar pruebas de una fecha inmnente de corte (vea | as
Decl araci ones de Programa sobre Correspondencia de Reos y

Activi dades Legal es de Reos). El personal debe asegurar que |as

I Il amadas no nonitoreadas sean hechas sol anente a un abogado. Los
reos son responsabl es por | os gastos de |l amadas no nonitoreadas
entre el reo y su abogado. Llanmadas telefdnicas a una tercera
parte no son autorizadas.

13. [ RESPONSABI LI DAD POR EL USO | MPROPI O DE TELEFONOS POR RECS §
540. 104. El reo es responsabl e por todo uso inpropio de tel éf ono.
El Warden dirigirda incidencias de uso inpropio y no autorizado
del tel éfono a los oficiales de orden publico. El Warden debe
aconsejarle al reo que violaciones a |as regul aci ones tel ef 6ni cas
i nstitucional es pueden resultar en acci én disciplinaria (vea
parte 541, subapartado B)].

Parte 541, subapartado B se refiere a |la Declaraci 6n de Program
sobre Disciplina de Reos y Uni dades Especi al es de Vivi enda.

La Agenci a Federal de Prisiones, y sus instituciones, no asumran
| a responsabilidad por cual quier |lamda que viola | os estatutos
aplicables. Conp se aplica en esta seccion, el térnm no "uso

i mpropi 0" se refiere a situaciones cono usar el tel éfono para:

m ntimdar a un testigo potencial,
m coneter fraude, o
m  conducir cual quier actividad crimnal.

Esto tanbi én incluye usar el PAC de otro reo o prestar el PAC a
otro reo.

Los privilegios de uso telefdnico se prestan a reos que
denmuestran | a capaci dad de ejercerl as responsabl enente. Pruebas
de que un reo esté violando los privilegios de uso tel efdnico
puede resultar en que su nonbre sea puesto en la lista de uso

tel efonico restringi do por un periodo de tienpo determ nado por

el DHO UDC o el Warden. Instrucciones especificas deben darse
durante el periodo de orientacion, y de ahi en adel ante, para que
| os reos conprendan su responsabilidad por el uso telefdnico.

14. [GASTOS DE REQS POR USO TELEFONI CO § 540. 105.
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a. El reo es responsable por |os gastos de uso telefdnico.
Esos gastos pueden incluir el costo para reenplazar el cddigo
personal de acceso del reo para uso en una institucién gque
i npl enenta el uso de tarjetas de cobro automatico para || amadas
de reos. Cada reo es responsable por estar al tanto de | os fondos
di sponi bl es en su cuenta telefénica a través de la infornmaci 6n
aut omati zada provisto por el sistenma. Se prohiben cobros a una
tercera parte y el traslado electronico de |l amadas a terceras
partes.]

La Oicina del Fondo Fiduciario debe establ ecer una cuota, no
mayor al costo de reenpl azo, para reenplazar el PAC de un reo.

En acuerdo con |l a transacci 6n judicial aprobada por tribunal en
el caso de Washington v. Reno, y sienpre que esta transaccion
judicial permanece en vigencia, un informe escrito de gastos
t el ef 6ni cos para cual qui er periodo de 30 dias dentro de |os
ultinps 120 dias estard disponible por un costo de $3. 00 por
cada periodo de 30 dias por el cual se solicita un informe. Esta
cuota no se aplicara a reos sin fondos --definicion de ellos se
encuentra en subsecci 6n b. de esta Secci 6n-- o a cual quier reo
para quien el personal determina que |a cuota es una dificultad
financiera excesiva. El costo del informe se reenbol sara al reo
si una disputa de un cargo telefdnico resulta en un subsiguiente
reenbol so a favor del reo.

El personal de |a unidad debe proveerle a |os reos el
formulario de Solicitud para Retiros de Fondos Personal es del Reo
(BP-199) para autorizar el pago de $3.00 por |os infornmes por
escrito. El personal debe avisarles a | os reos que deben indicar
el periodo de 30 dias especifico por el cual desean un estado de
cuenta. Una cuota por cada periodo de 30 dias debe ser
aut ori zado, por ejenplo, para un periodo de 60 dias, es necesario
autorizar un retiro de $6. 00.

Si el reo solicita un estado de cuenta para disputar un cargo a
su cuenta telefdnica o para reportar un problema con el servicio
tel ef 6ni co por el cual desea un reenbolso a su cuenta y dicha
solicitud se aprueba, el personal del Fondo Fiduciario debe
depositar |los fondos a | a cuenta del reo, incluyendo el reenbol so
por la cuota de $3.00 por cada periodo de 30 dias.

Para | os propésitos de esta Declaraci 6n de Programa, un
probl ema de "servicio telefdnico" se refiere a problenmas con |a
conexi 6n, estatica u otros problemas técnicos que resultan en una
i nterrupci 6n sustancial de |a conuni caci 6n. Los procedi m ent os
para procesar estos créditos se encuentran en el Mnual del Fondo
Fi duci ari o.

De acuerdo a | os objetivos de adm nistraci én correccional de |a
Agenci a Federal de Prisiones, excepto en | os casos especial es
defini dos en ésta Decl araci 6n de Programa, un reo no pueder hacer
I l amadas tel ef éni cas por | as cuales |os gastos de la |lamda no
se pueden retirar directanente e i nnedi atanmente de su cuenta
personal. Esto incluye Ilanadas a numeros de 1-800, 1-888,
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1-900, 1-976 o nuneros de acceso de tarjetas de crédito.

Para asegurar la continua integridad financiera del Fondo
Fiduciario y por notivos de seguridad institucional, |os reos
deben hacer || amadas tel ef 6ni cas Uni camente por nedio del sistemn
| TS-11 del Fondo Fiduciario y no deben tratar de eludir el
sistema I TS-11 nediante |la transferencia de |l amada, incluyendo
transferencia el ectrénica autonmati zada u otro tipo.

[b. EI Warden permitira por |o nmenos una || amda por cobrar cada
mes para un reo sin fondos. Un reo sin fondos se define cono un
reo que no ha tenido un bal ance de $6.00 en su cuenta de fondo
fiduciario durante los dltinos 30 dias. El Warden puede aunentar
el nunero de |l anadas por cobrar dependi endo de | as condi ci ones
de la instituci 6on (por ejenplo, poblacién de la institucion,
recursos del personal y |l a denmanda de uso telefénico). Para
prevenir abusos de esta estipulaci 6n (por ejenplo, un reo que
dermuestra un patroén de gastar todos sus fondos de com sariato
antes de hacer |l amadas por cobrar), el Warden puede i nponer
restricciones adicionales a este parrafo b.]

La determ naci 6n de que un reo es reo sin fondos se basa en
una eval uaci 6n de los 30 dias antes de |la fecha en que se eval Ua
el caso individual del reo. La cuota de $6.00 se escogi 6 porque
es mayor al nivel de pago de manteni m ento.

El personal debe entregar un fornulario de Peticion del Reo al
Personal (BP-148) a todo reo que cree cunplir con | os requisitos
de la Seccidn 14.b. para que aplique para obtener el privilegio
de hacer |l anmadas por cobrar durante el nes. El Adm nistrador de
Uni dad debe procesar la solicitud de un reo para obtener el
privilegio dentro de cinco dias | aboral es después de |a fecha que
recibe la solicitud. Un reo sin fondos deberé& aplicar por el
privilegio de hacer |lamdas por cobrar cada nes consiguiente y
al ser traslado a una nueva institucion. Las |l anmadas por cobrar
anteri ornmente nmenci onadas deben ser hechas usando el sistemn
tel ef 6ni co de reos.

Si la solicitud es aprobada, el privilegio de hacer || amadas
por cobrar debe ser usado durante el nes indicado y solanente en
la institucion donde el reo |l o recibe. El Adm ni strador de Uni dad
es responsabl e por asegurar el cunplimento, y prevenci 6n de
abusos, del privilegio y por notificarle al Warden de cual qui er
abuso percibido. Un ejenplo de abuso al privilegio es un reo
qui en, por lo menos en dos ocasiones durante los ultinps seis
nmeses, ha denpbstrado un patron de agotar su fondo fiduciario a
fin de asegurar el privilegio especial de hacer || amadas por
cobrar, reponi endo, luego, |os fondos en su cuenta.

Cuando el Warden determina que el reo esta abusando esta
esti pul aci 6n, el Warden debe disciplinar al reo, inponiendo una
restricci én sobre este privilegio; es decir, reduciendo |a
cantidad de tienpo permtido para hacer |lamdas por cobrar. Sin
enbargo, el Warden sienpre debe permtirle por | o nmenos una
Il amada por mes, a nmenos que el uso telefdnico del reo estéa
restringido cono resultado de una sanci 6n di sciplinaria
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institucional. La autoridad del Warden en esta secci 6n no puede
del egarse a individuos debajo del nivel del Warden Asoci ado
| nteri no.

El equi po de uni dad debe notificarle al personal del Fondo

Fi duciari o acerca de solicitudes de reos aprobadas para recibir
el privilegio de hacer |l anmadas por cobrar y las restricciones
especificas inpuestas por abuso a esta estipul aci 6n. Estos
procedi m entos aplican a todas |las instituciones.

[c. El Warden puede intentar convencer al gobierno a asumr |o0s
gastos de uso telefénico o puede permtir una |l anada por cobrar
baj o circunstanci as especi al es, por ejenplo, cuando un reo pierde
contacto con su famlia o tiene una energencia de famlia.]

LI amadas baj o esta subsecci 6n se pueden hacer a nuneros de
tel éfono no inscritos en la lista de nunmeros de tel éfono del reo.

d. El personal no hara |l anmadas por cobrar a otros paises de
parte del reo.

12. SUPLEMENTO | NSTI TUCI ONAL. Donde sea aplicabl e, cada
Supl enento Institucional, conmo un ninino, debe incluir
i nformaci 6n referente a | o siguiente:

a. El tienpo de duraci 6n maxi no de || amadas tel ef 6ni cas, por
o normal, 15 m nutos.

b. EIl Warden establ ecera | os periodos de tienpo de espera
necesarios entre |l amadas cunplidas y traslados de fondos.

c. Ala discrecion del Warden, procedi m entos delineados para
asegurar que quede un tel éfono di sponible para el uso de reos con
"dias libres" o "turnos nocturnos” mentras pernanecen en |a
uni dad durante | os horarios nornal es de trabajo.

d. Ala discrecion del Warden, procedi m entos delineados para
tratar el asunto de reos quienes agotan el limte de 300 m nutes
por mes y reciben una |l amda por causa buena, incluyendo
procedi m entos para Reos de Antejuicio y Reos en Transito.

e. Procedi m entos delineados para tratar el asunto de una
I l amada por cobrar permtida por buena causa, incluyendo
procedi m entos para Reos de Antejuicio y Reos en Transito.

f. Informaci 6n sobre el uso del PACy | o que se debe hacer en
caso de pérdida o robo del PAC

La institucion involucrara al Adm ni strador Regi onal de Programas
Correccionales en el desarrollo del Suplenento Institucional. Una
copi a debe ser remtida para revision a la Oicina General de
Asesoria Juridica, Atencion: Oicina de Litigacion. El Warden
distribuirda la version final del Suplenento Institucional al
personal y a | os reos.
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/s |
Kat hl een Hawk Sawyer
Director



